UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 94  /TB-SCT Khanh Hoa, ngay 22 thang 10 nam 2025
THONG BAO

H¢ thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi

Nhim tao diéu kién thuan 1gi cho t6 chirc, ci nhan trong viéc gui va theo doi
két qua xir 1y phan anh, kién nghi; déng thoi ting cudng két ndi, twong tac giita
nguoi dan, doanh nghiép véi co quan hanh chinh Nha nudc trén moi truong mang;
S& Cong Thuong tinh Khanh Hoa thong bao vé Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi nhu sau:

1. Dia chi truy cap Hé thong thong tin tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi:

- Hé thng thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6

chtrc vé quy dinh hanh chinh trén Cong dich vu cong qudc gia:

https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Hé thong phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa
ho1 tinh Khanh Hoa:

https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn hoac https://pakn.khanhhoa.gov.vn; g
dung di dong: PAKN Khanh Hoa.

2. Noi dung phan anh, kién nghi:

- H¢ thong thong tin tiép nhan, xiv Iy phén dnh, kién nghj ciia cd nhén, té
chirc vé quy dinh hanh chinh trén Céng dich vu céng quéc gia: Nhimg vudng mic
cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm tré, gay phién ha hoac
khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua co quan, can bo,
cong chirc Nha nude nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién thu tuc hanh
chinh (TTHC); tu ¥ yéu cau, bo sung, dit thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cua
phap luat; sach nhiéu, giy phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yét céng khai,
minh bach TTHC hodc niém yét cong khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai
noi giai quyét TTHC; TTHC duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hosc
trai v6i ndi dung THHC duoc ding tai trén co so dit lidu qubc gia vé TTHC... Quy
dinh hanh chinh khéng phu hop véi thyc té; khong dong bo, thiéu thong nhat; khong
hop phap hoic trai véi cac diu uwéc qudc t&€ ma Viet Nam da ky két hodc gia nhap;
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nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh. D¢ xuat phuong an xt 1y
nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.

- H¢ thong phan dnh, kién nghi ciia ngwoi din, doanh nghiép vé kinh té -
xd hoi tinh Khdnh Hoa: Cac van dé vé kinh té - x4 hoi tinh Khanh Hoa thudc cac
nganh, linh vyc (trong d6 c6 linh vuc Cong Thuong); cac chu truong, chinh sach
vu dai dau tu cua tinh, vé cac Khu cong nghiép, cum cong nghiép...; thong tin phan
anh dén lanh dao tinh va cac linh vuc khéc theo chi dao cia UBND tinh,...

Thong tin phan 4nh, kién nghi phai rd rang, chinh xac vé ndi dung, thoi gian,
dia diém phan anh; dugc trinh bay bang ngon ngir tiéng Viét c6 dau va c6 day du
thong tin cta to chirc, ca nhan. Khong tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Cong khai két qua xt 1y, tra 1oi:

Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vy hanh chinh cong tryc tuyén tinh
Khanh Hoa s& tiép nhan, phan loai, phan phdi ho so phan anh, kién nghi cho co
quan c6 tham quyén xur 1y. Két qua xtr Iy ho so phan anh, kién nghi dugc cong khai
theo thoi gian quy dinh cho t6 chirc, c4 nhan trén Hé théng phan anh, kién nghi (trir
truong hop t6 chirc, ca nhan dé nghi giir bi mat hodc trudng hop hd so lién quan
dén bao vé bi mét nha nudce).

S& Cong Thuong tinh Khanh Hoa tran trong thong bao dé t6 churc, c4 nhan,
doanh nghiép biét...

Noi nhan: (VBDT)

- Céc phong thugc So;

- Chi cuc Quan ly thi truong;

- Céc td chtre, ca nhan, doanh nghiép;
- Website S Cong Thuong;

- Luu: VT, PC, VP, Lo.

Nguyén Vin Nhut
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